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1. Verkaufen mit paydirekt 

paydirekt ist das Online-Bezahlverfahren Ihrer Banken und Sparkassen. Mit paydirekt wird das Bezahlen im Internet 
sicher, einfach und direkt. Damit ist es eine echte Alternative zu den gängigen Online-Bezahlverfahren und bietet Händ-
lern viele Vorteile.  
So bietet paydirekt u.a. eine Zahlungsgarantie und einen direkten Zahlungseingang. Das heißt, jede Transaktion wird 
sofort durch die Bank des Käufers geprüft und bei ausreichender Deckung dem Händlerkonto sofort gutgeschrieben. 
Ohne Abzüge, denn die Entgeltabrechnung erfolgt gesondert.  
Außerdem lassen sich mit paydirekt die indirekten Kosten nachhaltig reduzieren. So entfallen bei paydirekt viele Kosten, 
wie z.B. die Kosten für die Verifizierung von Kundendaten, für externe Risiko- und Bonitätsprüfungen oder Kosten für 
ein umfängliches Mahn- und Inkassowesen.  
Darüber hinaus bietet paydirekt mit über 50 Mio. onlinefähigen Girokonten ein enormes Kundenpotenzial, verfügt über 
eine umfassende Zahlungsgarantie für Händler und hält die strengen Regularien des deutschen Bankenwesens sowie 
des deutschen Datenschutzgesetzes konsequent ein.  

 
Ihre Vorteile auf einen Blick: 
 
sicher: Höchste Datensicherheit und optimaler Schutz vor Zahlungsausfällen. 
 

• Sicherheit für Händler und Käufer nach den strengen deutschen Bankenstandards 

• Datenschutz nach den hohen Anforderungen der deutschen Datenschutzrichtlinien 

• Jeder paydirekt Kunde ist ein geprüfter Kunde und besitzt ein deutsches autorisiertes Girokonto 

• Im Rahmen der Zahlungsautorisierung wird die Kontodeckung eines Käufers unmittelbar überprüft 

• Schutz vor unberechtigten Zahlungsrückabwicklungen 

 
einfach: Leichte Bedienung, Integration und einfache Prozesse.  
 

• Einfache technische Integration in den Webshop  

• Weniger Kaufabbrüche durch kundenfreundlichen Bezahlprozess  

• Unkomplizierte Zahlungsrückabwicklung 

• Optimale Transparenz und Verwaltung aller Transaktionen über das Händlerportal 
 
direkt: Direkt und ohne Umwege - für mehr Geschäft und bessere Kundenbeziehungen. 

 

• Stetig wachsende Reichweite und stetig wachsender Kundenstamm  

• Gemeinsame Werbeaktionen, die Ihre Bekanntheit steigern und Ihren Kundenstamm erweitern 

• Schnelle Zahlungsströme und hohe Liquidität direkt von Konto zu Konto ohne die Einbindung Dritter 

• Kostenersparnis durch sofortige Reduzierung der indirekten Kosten (z. B. durch den Wegfall einer separaten 
Verifizierung von Kundendaten, externen Risiko- und Bonitätsprüfungen usw.) 

• Sofortige Altersüberprüfung möglich 

 
 
 

1.1. Anmeldung bei paydirekt 

Die Teilnahme an paydirekt ist sehr einfach: Ihre Hausbank ist auch für paydirekt Ihr persönlicher und zentraler An-
sprechpartner und steht Ihnen in allen Fragen jederzeit sehr gerne zur Verfügung. Der Teilnahmeprozess besteht aus 
zwei wichtigen Schritten: Dem Händlerantrag, den Sie einfach mit wenigen Klicks online ausfüllen können. Als auch 
der Vereinbarung der Entgelte, wofür Ihnen die folgenden zwei Optionen offenstehen:   
 
1. Vereinbarung Entgelte über einen Händlerkonzentrator 
Als Alternative zu individuellen Teilnahme- und Entgeltverhandlungen mit den Banken bzw. Bankenkonzentratoren, 

https://www.paydirekt.de/merchant-onboarding/#/registration
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stellt Ihnen einer der folgenden Payment-Dienstleister ein Entgelt-Angebot stellvertretend für alle Banken schnell und 
einfach aus einer Hand. Dies ist die deutlich bequemere, schnellere und empfohlene Variante.  
 
2. Direkte Vereinbarungen Entgelte mit den Zahlerbanken 
Sie vereinbaren die Entgelte mit den Banken bzw. Bankenkonzentratoren individuell. Sprechen Sie dafür im ersten 
Schritt bitte Ihre Händlerbank an.  
Weitere Informationen zur Anmeldung erhalten Sie auch auf unserer Händler-Seite oder starten Sie gleich direkt mit 

wenigen Klicks die Online-Anmeldung bzw. wenden Sie sich gerne auch an Ihre Hausbank. 

1.2. Wichtige Grundlagen zu paydirekt erläutert 

  Die paydirekt Buchungsmethoden (Directsale vs Order + Capture) 

paydirekt bietet Händlern zwei verschiedene Buchungsmethoden mit unterschiedlichen Charakteristiken. Es ist wich-
tig die Unterschiede zu kennen, denn im Plugin muss einer der beiden Buchungsmethoden ausgewählt werden: 

  Einmalzahlung (Directsale) 

Die von paydirekt grundsätzlich empfohlene Buchungsmethode. Der Vorteil dieser Variante ist, dass bereits durch 
Klick des Käufers auf den „Jetzt Bezahlen“-Button die Zahlung autorisiert und initiiert wird und der Händler sofort die 
Garantie über die Zahlung als Ergebnis erhält. Dies ist im Shop sichtbar durch den entsprechenden Zahlstatus.  Sollte 
in Ausnahmefällen die Autorisierung nicht erfolgreich durchgeführt werden können, so wird der Käufer wieder in den 
Shop zurückgeleitet und kann eine andere Zahlart auswählen.  Sollte die Bestellung nicht oder nur in Teilen ausführbar 
sein, kann jederzeit über einen Refund ein zu viel erhaltener Betrag zurückgebucht werden.  

  Vorbestellung + (Teil-)Zahlungen (Order + Capture) 

Bei dieser Buchungsmethode ist die Genehmigung des Käufers von der Buchung/Autorisierung losgelöst. Der Käufer 
bestätigt die Zahlung durch Klick auf den „Jetzt Bezahlen“ Button. Die damit erfolgte Genehmigung für den zukünfti-
gen Zahlungseinzug wird im paydirekt System vermerkt. Zu einem späteren Zeitpunkt (maximal 182 Tage) kann der 
Händler dann (typischer Weise vor Versand der Waren) den genehmigten Betrag im Vollen oder in beliebigen Teilbe-
trägen buchen (Capture). Im Gegensatz zur Kreditkarte wird der Betrag mit Vorbestellungsanlage jedoch nicht auf 
dem Konto „reserviert“. Vielmehr erfolgt die Autorisierung (und der Erhalt der Zahlungsgarantie) dabei erst zum je-
weiligen Buchungs (Capture-)Zeitpunkt. Es kann somit sein, dass die Buchung zum konkreten Buchungszeitpunkt (z.B. 
aufgrund mangelndem Dispositionsrahmen) nicht ausführbar ist. Dies muss in den Prozessen des Händlers entspre-
chend berücksichtigt werden (z.B. durch Einzug dieser Forderungen über andere Kanäle) oder über weitere Buchungs-
versuche zu einem späteren Zeitpunkt, wobei nicht mehr als ein Versuch pro Tag erlaubt ist.  

1.3. Rückerstattungen (Refunds) 

Ist mindestens eine Zahlung erfolgt, können diese zeitlich unbegrenzt sehr einfach auch wieder Ihrem Käufer zurück-
erstattet werden. Es können dabei Beträge bis zu 200% des bis dato erhaltenen Zahlbetrages zurückerstattet werden. 
Dieser Prozess läuft dann direkt, von Ihrem im Händlerantrag angegebenen Rückzahlungskonto, auf das Käuferkonto 
ab.  

  Zahlungsgarantie 

paydirekt spricht für Zahlungen gemäß den Teilnahme- und Entgeltvereinbarungen ein bedingtes Zahlungsverspre-
chen aus. In der Praxis bedeutet das, dass wenn im Shop der entsprechende Zahlstatus für eine erfolgreiche Zahlung 
angezeigt wird sichergestellt ist, dass Sie die Zahlung ein bis zwei Bankarbeitstage später auf Ihrem Händlerkonto er-
halten.  

1.4. paydirekt Händlerportal 

  Die wichtigsten Funktionen des Händlerportals im Überblick 

Mit Anmeldung bei paydirekt erhalten Händler einen Zugang zum paydirekt Händlerportal. Dort stehen einige „exklu-
sive“ Funktionen zur Verfügung (nachfolgend fett markiert), neben Funktionen, die auch über das Plugin zur Verfü-

https://www.paydirekt.de/haendler/paydirekt-online-bezahlen-haendler-kunden.html
https://www.paydirekt.de/haendler/paydirekt-online-bezahlen-haendler-kunden.html
https://www.paydirekt.de/merchant-onboarding/#/registration
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gung stehen. Grundsätzlich gilt, dass alle Transaktions-bezogenen Funktionen im Händlerportal unterstützende Funk-
tion haben. Die paydirekt Zahlungsprozesse sind primär ausgelegt für eine Nutzung über das Plugin.  
 
Im Händlerportal zur Verfügung stehende Funktionen:   

1. Händler-Einstellungen  
a. API-Key-Verwaltung  
b. Logo-Verwaltung 
c. Benutzer-Verwaltung 

2. SEPA Mandate PDF-Download (Zwischenkonto) 
3. Verschiedene Transaktionsreporte  

a. Online-Anzeige 
b. Download 

4. Transaktions-bezogene Aktionen 
a. Rückzahlung (Refund) auslösen 
b. Buchung (Capture) durchführen (nur für Buchungstyp Vorbestellung) 

  Detailbeschreibung der Funktionen des Händlerportals 

Eine detaillierte Beschreibung der vorgenannten Funktionen und des Händlerportals im Allgemeinen finden Sie online 
im paydirekt Händlerhandbuch. 

https://www.paydirekt.de/haendler/paydirekt-Benutzerhandbuch-Haendlerportal.pdf
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2. Voraussetzungen und Ablauf 

2.1.   WooCommerce Version und technische Voraussetzungen 

Kompatibilität: 
Die paydirekt Schnittstelle für WooCommerce ist kompatibel mit der auf dem Deckblatt angegeben WooCommerce 
Versionen.  

WooCommerce Version PHP Version 

WooCommerce Version 2.6 Kompatibel mit der PHP Version 5.6 und nachfolgend. 

WooCommerce Version 3.0 Kompatibel mit der PHP Version 5.6 und nachfolgend. 

 

Technische Voraussetzungen:  
Grundsätzlich gelten zum Betrieb des Plugins die gleichen technischen Voraussetzungen, wie sie für den Betrieb von  
WooCommerce gelten. Der Shop muss jedoch (ergänzend) zwingend über eine gesicherte Verbindung (https) 
betrieben werden, um die Kommunikation für Notifies als auch die Rückleitungen von Käufern in den Shop 
abzusichern. 

2.2.  Registrierung/Anmeldung bei paydirekt 

Die Nutzung des Zahlungs-Plugins setzt voraus, dass Sie einen Händler-Account (Test- und Produktions-System) für 
paydirekt besitzen. Weitere Details zum Anmeldeprozess finden Sie unter 1.1 (Anmeldung bei paydirekt). Nach 
Eingang Ihres unterschriebenen Händlerantrages erhalten Sie von paydirekt zunächst einen Registrierungslink für das 
Test-System. Nach Abschluss der Teilnahme- und Entgeltvereinbarung erhalten Sie zusätzlich einen Registrierungslink 
für das Produktions-System und Ihr Händler-Account wird vollumfänglich aktiviert und kann ab diesem Zeitpunkt Live-
Transaktionen ausführen.  

2.3. API Daten (Erstellung API-Key und API-Secret) 

Um das Plugin zu konfigurieren, benötigen Sie für Ihren Shop die sog. API-Credentials (API-Key und API-Secret), die wie 

in 4 (

http://community.shopware.com/Systemanforderungen_detail_1840.html
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Hinweise zu Updates 

Hinweise zu Updates. 

Es gibt bei den Updates dieselben Möglichkeiten wir bei der Installation. 

1. Installation per Wordpress Store 

• Updates werden unter “Plugins” angezeigt. 

• Dieser Menüpunkt muss aufgerufen werden. 

• In der folgenden Übersicht muss beim paydirekt-Plugin „jetzt aktualisieren“ bestätigt werden. 

• Es muss den aufkommenden Fenstern Folge geleistet werden. 

2. Installation per Plugin-Upload 

• Unter „Plugins“ muss der Button „Installieren“ betätigt werden. 

• Auf der aufkommenden Seite “Plugins hinzufügen” muss der Button “Plugin hochladen” bestätigt 
werden. 

• Das Plugin muss ausgewählt und mit dem Button “Jetzt installieren” hochgeladen werden. 

• Auf der Folgeseite kann das Plugin aktiviert werden. 

3. Installation per Wordpress Store 

• Updates werden unter “Plugins” angezeigt. 

• Dieser Menüpunkt muss aufgerufen werden. 

• In der folgenden Übersicht muss beim paydirekt-Plugin „jetzt aktualisieren“ bestätigt werden. 

• Es muss den aufkommenden Fenstern Folge geleistet werden. 

4. Installation per Plugin-Upload 

• Unter „Plugins“ muss der Button „Installieren“ betätigt werden. 

• Auf der aufkommenden Seite “Plugins hinzufügen” muss der Button “Plugin hochladen” bestätigt 
werden. 

• Das Plugin muss ausgewählt und mit dem Button “Jetzt installieren” hochgeladen werden. 

• Auf der Folgeseite kann das Plugin aktiviert werden. 
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Konfiguration) beschrieben, im Plugin zu hinterlegen sind. Das Produktions- und das Test-System verwenden dabei 
aus Sicherheitsgründen jeweils eigenständige API-Credentials, die nicht im jeweils anderen System funktionieren. Um 
die API-Credentials zu erstellen, loggen Sie sich bitte in Ihr Händlerportal, siehe 8.3 (URLs der paydirekt 
Systeme/Umgebungen), ein und klicken rechts oben auf „Einstellungen“ (Zahnrad-Icon). Auf der rechten Seite können 
Sie in Ihrer API-Key-Verwaltung dann durch Klick auf den Button „Neuen API-Key ausstellen“ einen neuen API-Key mit 
zugehörigem API-Secret erstellen. Bitte beachten Sie, dass das API-Secret aus Sicherheitsgründen nur einmalig 
angezeigt wird. Bitte speichern Sie das API-Secret an einem sicheren Ort.   

2.4. Installation Payment-Schnittstelle / Bezugsquellen 

Das Plugin muss zunächst installiert werden. Sie können die Installation dabei einfach und bequem über den 
WooCommerce Plugin-Store vornehmen, siehe 3.1 (Installation via WooCommerce Store). Alternativ können Sie das 
Plugin auch manuell installieren. Laden Sie hierfür das Plugin unter https://paydirekt.fulino.com herunter. 

 

2.5. Testen der Installation und Going-Live 

Wir empfehlen Ihnen grundsätzlich das Plugin zunächst auf einem Test-System zu installieren, um sich mit dem Plugin, 
dem paydirekt Zahlverfahren im Allgemeinen und dem paydirekt Händlerportal vertraut zu machen. Weitere Tipps 
und typische Testfälle und entsprechende Test-Accounts finden Sie unter 0 (  

https://paydirekt.fulino.com/
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Testen Ihrer Plugin-Installation). Anschließend installieren Sie das Plugin auf Ihrem Produktions-System und 

schalten die Zahlart Ihren Käufern frei. Auch nach Aktivierung im Produktions-System empfehlen wir Ihnen in jedem 
Fall zumindest eine Test-Bestellung mit Ihrem eigenen paydirekt Käufer-Account durchzuführen.  
Tipp: Verwechseln Sie nicht das paydirekt-Produktions-System mit dem paydirekt-Test-System. Die Auswahl erfolgt 
automatisch über den von Ihnen eingegebenen API-Key. Beginnt dieser mit “00000000“ so wird das Test-System ange-
sprochen, andernfalls das Produktiv-System! 

2.6. Checklisten und weiterführende Informationen 

paydirekt stellt Ihnen weitere hilfreiche und vertiefende Informationen zu ausgewählten Themen bereit: 
 

• Checkliste – Händleranbindung 

• Händlerportal Benutzerhandbuch 

• Anleitung Kontenabgleich  

• paydirekt Händler FAQ 

• FULINO paydirekt Plugin FAQ 

  

https://www.paydirekt.de/haendler/paydirekt-Checkliste-fuer-Haendler.pdf
https://www.paydirekt.de/haendler/paydirekt-Benutzerhandbuch-Haendlerportal.pdf
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3. Installation  

3.1. Installation via WooCommerce Store 

Das Plugin ist zurzeit noch nicht über den WooCommerce-Store verfügbar. 

3.2. Schritt 1 – Auswahl des Plugins 

In Kürze wird Ihnen das Plugin auch per WooCommerce Store zur Verfügung stehen.  Bitte nutzen Sie bis dahin die 
Installation per Paket-Installer nachfolgend.  

3.3. Installation per Paket-Installer 

Solange das Plugin nicht im WooCommerce Store verfügbar ist, kann es über den Plugin Manager auch von einem 
beliebigen Rechner hochgeladen werden. 

  Schritt 1 – Hochladen des Plugins 

• Um die Schnittstelle für paydirekt zu integrieren, gehen Sie folgendermaßen vor: 
(Abbildung 1) Navigieren Sie in der Administrationsoberfläche Ihres WooCommerce-Shops zum Menüpunkt 
"Plugins > Installieren. Es erscheint nun eine Auflistung aller im Shop verfügbaren Plugins. Wählen Sie hier den 
Button „Plugin hochladen“ (Abbildung 1). 

 

Abbildung 1 

 

Abbildung 2 

• Klicken Sie auf "Auswählen" und wählen Sie die ZIP-Datei des paydirekt Plugins aus, bestätigen Sie Ihre Auswahl 
mit „Jetzt installieren“ (Abbildung 2). 
 

 Schritt 2 – Installation des Plugins 

Durch die Auswahl „Jetzt installieren“ installiert sich das Plugin automatisch. Zum Aktivieren des Plugins wählen Sie 
den Button „Plugin aktivieren“ aus. (Abbildung 3)  
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Abbildung 3 

 

Erstellen Sie Backups! 

Bitte erstellen Sie auf jeden Fall ein Backup aller Dateien und der Datenbank Ihres Shops. Bei Problemen können Sie so 
jederzeit wieder zum Ursprungszustand zurückkehren. Im Weiteren empfehlen wir Ihnen die Integration zuerst auf 
einem Testsystem durchzuführen, siehe auch 7 (Testen Ihrer Plugin-Installation). Es kann immer wieder zu 
Komplikationen mit von Ihnen installierten Drittmodulen kommen. Bei Fragen steht Ihnen unser kompetenter 
Support, siehe Hilfe und Support, gerne zur Verfügung. 
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4. Hinweise zu Updates 

Hinweise zu Updates. 

Es gibt bei den Updates dieselben Möglichkeiten wir bei der Installation. 

5. Installation per Wordpress Store 

• Updates werden unter “Plugins” angezeigt. 

• Dieser Menüpunkt muss aufgerufen werden. 

• In der folgenden Übersicht muss beim paydirekt-Plugin „jetzt aktualisieren“ bestätigt werden. 

• Es muss den aufkommenden Fenstern Folge geleistet werden. 

6. Installation per Plugin-Upload 

• Unter „Plugins“ muss der Button „Installieren“ betätigt werden. 

• Auf der aufkommenden Seite “Plugins hinzufügen” muss der Button “Plugin hochladen” bestätigt 
werden. 

• Das Plugin muss ausgewählt und mit dem Button “Jetzt installieren” hochgeladen werden. 

• Auf der Folgeseite kann das Plugin aktiviert werden. 

7. Installation per Wordpress Store 

• Updates werden unter “Plugins” angezeigt. 

• Dieser Menüpunkt muss aufgerufen werden. 

• In der folgenden Übersicht muss beim paydirekt-Plugin „jetzt aktualisieren“ bestätigt werden. 

• Es muss den aufkommenden Fenstern Folge geleistet werden. 

8. Installation per Plugin-Upload 

• Unter „Plugins“ muss der Button „Installieren“ betätigt werden. 

• Auf der aufkommenden Seite “Plugins hinzufügen” muss der Button “Plugin hochladen” bestätigt 
werden. 

• Das Plugin muss ausgewählt und mit dem Button “Jetzt installieren” hochgeladen werden. 

• Auf der Folgeseite kann das Plugin aktiviert werden. 
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5. Konfiguration 

5.1. Konfiguration des Plugins 

Um das Plugin nutzen zu können, muss das aktivierte Plugin zunächst konfiguriert werden (Abbildung 5). Sie finden die 
Konfiguration unter dem Menüpunkt „WooCommerce -> Einstellungen -> Kasse -> Paydirekt“. 

 

Abbildung 4 
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Hinweis! 

Nach jeder Anpassung der Konfiguration ist es notwendig, den Cache des Shops zu löschen. Eine Anleitung zur 
Löschung der Caches findet sich unter Punkt 4.4 

Folgende Eingaben sind hier zu tätigen (Gemeint sind die Felder in Abbildung 5): 

Bezeichnung Eingabe Hinweis 

API Key  Der API-Key identifiziert jeden Shop eindeutig. Der API-Key muss 
im paydirekt Händlerportal erstellt werden. API-Keys beginnend 
mit 00000000- sprechen automatisch das Testsystem an. 
Andernfalls wird das Produktionssystem angesprochen. 

API-Secret  Das API-Secret dient als Passwort und wird im paydirekt 
Händlerportal bei Erstellung eines API-Keys einmalig angezeigt. 

Reconciliationnum-mer  Händler-interne Reconciliationnummer, die im Händler-
Kontoauszug im Verwendungszweck angezeigt wird. (Nur SEPA-
konforme)  

Referenznummer 

 

 Händler-interne Referenznummer für Zahlungsvorgänge, die 
anschließend in den paydirekt Reporten zur Transaktion zur 
Verfügung steht. (Max 30 Zeichen) 

Freitext (Käufer VWZ) {{Name}} 
{{Vorname}} 

Freitextfeld, dass im Kontoauszug (Verwendungszweck) des 
Käufers angezeigt wird. (Nur SEPA-konforme Zeichen, max. 37 
Zeichen). Dieses Feld steht nur zur Verfügung, wenn Sie als 
Buchungsmethode „Vorbestellung (Order)“ gewählt haben.  

Mindestalter  Das Mindestalter (in Jahren), dass der Käufer erreicht haben 
muss, um die Bestellung ausführen zu dürfen, wird auf der Seite 
von paydirekt nach Login des Käufers geprüft. Bei Unterschreiten 
des Alters wird die Zahlung abgebrochen. Bei leerem Feld erfolgt 
keine Altersverifikation. (Minimum 1 Jahr, Maximum 99 Jahre) 

Buchungstyp Einmalzahlung 
(Directsale) 
Vorbestellung 
(Order) 

Der Buchungstyp gibt den Checkout-Typ bei paydirekt an: 
Einmalzahlung (Directsale) = Die Zahlung erfolgt sofort. 
Vorbestellung (Order) = Die Zahlung wird vorgemerkt und muss 
später manuell vom Händler (bei Warenlieferung) gebucht 
werden (Capture). 

Mindestbetrag z.B. 0,01 Warenkorbsumme die mindestens erreicht werden muss, damit 
paydirekt als Zahlungsvariante angezeigt wird. Der Betrag kann 
beliebig festgelegt werden. paydirekt selbst erfordert jedoch 
einen Mindestzahlbetrag von 0,01. Bei niedrigeren Beträgen 
schlägt die Zahlung fehl. (Währung ist EUR) 
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Maximalbetrag z.B. 50000,00 Warekorbsumme die nicht überschritten werden darf, damit 
paydirekt als Zahlungsvariante angezeigt wird. Der Betrag kann 
beliebig festgelegt werden. paydirekt erlaubt einen 
Maximalbetrag von 50000,00. Bei höheren Beträgen schlägt die 
Zahlung fehl. (Währung ist EUR) 

Log-Level DEAKTIVIERT   
ERROR 
INFO 
DEBUG  

Der Log-Level schreibt wichtige zahlungsrelevante Ereignisse in 
die Log-Datei des Shop-Systems. Es wird empfohlen den Status 
ERROR zu belassen. Dieser schreibt sämtliche Fehler in die Log-
Datei. Andere Einstellungen dienen vor allem der Fehleranalyse 
und sollten nur auf Anraten des Supports genutzt werden. 

 

In den Feldern Referenz-Nummer, Reconciliationnummer und Freitext ist es außerdem möglich, variable Werte 
einzutragen. Dies sieht dann z. B. wie folgt aus: {{Bestellnummer}}. Wird diese Variable nun z. B. in das Feld Freitext 
eingetragen, so erscheint automatisch die Bestellnummer in diesem Feld, z. B. beim Anlegen eines Captures. 

Hinweis: Bitte beachten Sie auch die Hinweise zum Fehler-Logging (4.3). Um Probleme möglichst frühzeitig 
festzustellen, sollten Sie regelmäßig die Logfiles prüfen. Die Konfiguration kann über den Button “Konfiguration 
prüfen” überprüft werden. Sind diese korrekt, wird die folgende Meldung auf der Seite angezeigt (Abbildung 6). 

 

Abbildung 5 

Im Anschluss muss die Konfiguration noch gespeichert werden, dies wird über den Button „Änderungen speichern“ 
gemacht. (Abbildung 6). 

5.2. Einstellungen nachträglich bearbeiten 

Um die Einstellungen im späteren Betrieb zu ändern, öffnen Sie den gleichen Pfad, wie zu der erst Konfiguration des 
paydirekt Plugins. (WooCommerce -> Einstellungen -> Kasse -> paydirekt). Es öffnet sich erneut das 
Konfigurationsfenster (Siehe Abbildung 5). 

5.3. Konfiguration der neuen Zahlart im Shop 

Navigieren Sie im Administrationsbereich Ihres Shops zur Konfigurationsseite „WooCommerce -> Einstellungen -> 
Kasse -> paydirekt“.  

Um paydirekt als Zahlungsart im Shop verfügbar zu machen ist es erforderlich, einen Haken in der Checkbox “Enable 
paydirekt“ (Abbildung 8) zu setzen.  
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Abbildung 6 

5.4. (Fehler-)Logging – Regelmäßige Überwachung der korrekten Funktion  

Die Logfiles haben eine sehr wichtige Funktion zur Überprüfung des laufenden fehlerfreien Betriebs. Im 
voreingestellten Log-Level „ERROR“ werden alle während des Betriebs auftretenden Fehler gespeichert. Es empfiehlt 
sich, diese regelmäßig zu prüfen, so können potenzielle Probleme frühzeitig erkannt werden. 

Log-Einstellungsmöglichkeiten 

 

Um die Log-Dateien einzusehen oder herunterzuladen, öffnen Sie zunächst die Logfile-Übersicht. Diese ist auf dem 
Web-Server per FTP im paydirekt - Plugin Ordner erreichbar. 

5.5. Versandkosten festlegen 

1. Navigieren Sie zu "WooCommerce > Einstellungen > Versand > Versandzonen" (Abbildung 9) 

2. Führen Sie die folgenden Schritte für alle Versandkosten durch, die durch paydirekt unterstützt werden 
sollen:  

a. Klicken Sie zum Erstellen einer Versandzone "Versandzone hinzufügen" (Abbildung 9) 

b. Geben Sie den Namen der Zone ein und wählen Sie die Zonen-Region (oder ausgewählte 
Postleitzahlen) aus, sowie die gewünschte Versandart, die Sie über den Button "Versandart 
hinzufügen" können. (Abbildung 10) 

Bezeichnung Geloggte Ereignisse 

DEAKTIVIERT Es werden keine Meldungen in Logs geschrieben. 

 ERROR Es werden alle während des Betriebs auftretende und für den Händler relevanten Fehler 
gespeichert. 

INFO Es werden die wichtigsten zahlungsbezogenen Aktionen gespeichert.  

 DEBUG Alle Ereignisse inklusive der technischen werden gespeichert.  
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Abbildung 9 

 
 

Abbildung 10 
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5.6. Versandarten 

Es existieren die Versandarten Versandkostenpauschale, Kostenlose Lieferung und Abholung vor Ort (Abbildung 11). 
Fügt man diese Versandarten hinzu, kann man über den Button “Bearbeiten” weitere Einstellungen vornehmen. 

 
Abbildung 11 

 Versandkostenpauschale 

 

Abbildung 12 

 Kostenlose Lieferung 

 

Abbildung 13 
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 Abholung vor Ort 

 
Abbildung 14 
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6. paydirekt Zahlungsprozesse im Plugin zu einer Bestellung 

6.1.  Anzeige aller mit paydirekt bezahlten Bestellungen 

Informationen zu Bestellungen, die mit paydirekt bezahlt wurden, finden Sie unter "WooCommerce > Bestellungen“ 
(Abbildung 15).  

 

Abbildung 15 

In der Übersicht können Sie die Ansicht persönlich gestalten und auswählen welche Informationen angezeigt werden 
sollen. Die Ansicht kann unter “WooCommerce > Bestellungen > Ansicht anpassen“ angepasst werden. 

 

Abbildung 16 
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6.2. Bearbeiten einer paydirekt Bestellung 

In der Auflistung Ihrer Bestellungen wählen Sie das „Paydirekt Symbol“ am Ende der Zeile, um in den 
Bearbeitungsmodus der ausgewählten Bestellung zu gelangen (Abbildung 16). Es wird daraufhin das Bestellungs-
Detail-Fenster angezeigt (Abbildung 17). 

 
Abbildung 17 

 
Auf der Seite gibt es folgende Optionen (Abbildung 18): 

 

 

Abbildung 18 

 

6.3. Einsehen der Zahlungsdetails einer paydirekt Bestellung 

Die Zahlungsdetails befinden sich in dem Bearbeitungsmodus der ausgewählten Bestellung. 

Der obere Bereich bietet eine Übersicht über alle getätigten Zahlungen (Aktionen). Wenn Sie eine dieser Zahlungen 
mit einem Mausklick auswählen, finden sich im unteren Bereich des Fensters genauere Details zu der Zahlung. Unter 
anderem können auch hier Refunds und Captures über Buttons, die sich links unten am Fensterrand befinden, 
durchgeführt werden. 
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Abbildung 1 

6.4. Veranlassen einer Rückzahlung (Refund)  

Mittels einer Rückzahlung können Sie an Ihren Käufer bereits erhaltene Beträge wieder zurücküberweisen. Wählen Sie 
in den Bestellungs-Details den Button „Rückzahlung“ (Abbildung 19). 

 
Abbildung 20 
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Geben Sie in dem daraufhin erscheinenden Fenster die Daten zur Rückerstattung ein. Folgende Eingaben können Sie 
dort tätigen: 

Bezeichnung Eingabe Hinweis 

Betrag  Betrag der Rückzahlung (Refund) in Währung der ursprünglichen Bestellung. 
 (Maximal 200% der bis dato erhaltenen Zahlungen) 

Rückzahlungsgrund  Grund des Refunds. Wird in den paydirekt Reporten mit ausgewiesen. In der Aus-
wahlliste stehen die von paydirekt zur Verfügung gestellten Rückgabegründe zur 
Verfügung.  

Referenznummer z.B. 12345678 
Händler-interne Referenznummer für diesen Rückzahlungs-Vorgang, die an-
schließend in den paydirekt Reporten zur Transaktion zur Verfügung steht. 
(Max. 30 Zeichen) 

Reconciliationnummer  Händler-interne Reconciliation-Nummer, die im Händler-Kontoauszug im Ver-
wendungszweck angezeigt wird. (Nur SEPA-konforme Zeichen, max. 30 Zeichen) 

Freitext (Käufer VWZ) z.B.: Vielen 
Dank für Ihren 
Einkauf 

Freitextfeld, dass im Kontoauszug (Verwendungszweck) des Käufers angezeigt 
wird. (Nur SEPA-konforme Zeichen, max. 37 Zeichen) 

Mit einem Klick auf den Button „Rückzahlung durchführen“ wird die Transaktion veranlasst (Abbildung 20). 

 

Praxis-Tipp: paydirekt ermöglicht eine Rückzahlung bis zu 200 Prozent der ursprünglichen Summe. Dies können Sie 
nutzen, um z.B. zusätzlich entstandene Portokosten zurückzuerstatten. Rückerstattungen sind zeitlich unbegrenzt 
möglich. Wenn Sie den vollen Betrag zurücküberweisen, entspricht dies einem Storno. 
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6.5. Nur für Vorbestellung (Order): Veranlassen einer (Teil-)Zahlung (Capture)  

Mittels der Funktion „(Teil)-Zahlung durchführen“ können Sie zu einer vom Käufer autorisierten Vorbestellung (Order) 
die Zahlungen buchen. Es können dabei beliebig viele Teil-Zahlungen erfolgen, so lange der vom Käufer bestätige Ge-
samtzahlungsbetrag nicht überschritten wird. Bitte beachten Sie auch, dass aus Sicherheitsgründen für eine Vorbestel-
lung nur innerhalb von 182 Tagen nach Anlage der Vorbestellung Zahlungen von Ihnen gebucht werden können. Bitte 
beachten Sie auch die Hinweise zum Schließen einer Vorbestellung nachfolgend.  

Hinweis: Die Buchungs-/Capture-Funktion steht Ihnen nur bei der Buchungsmethode „Vorbestellung (Order)“ zur Ver-
fügung. Für den Buchungstyp „Einzelbuchung (Directsale)“ erfolgt die Buchung bereits automatisch mit Bestätigung 
der Zahlung durch den Käufer.  

Wählen Sie in den Bestellungs-Details den Button „(Teil)-Zahlung“ (Abbildung 21).  

 
Abbildung 21 
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Folgende Eingaben können Sie hier tätigen: 

Bezeichnung Eingabe Hinweis 

Betrag  Betrag der (Teil-)Zahlung (Capture), die dem Käufer abgebucht wird, in Wäh-
rung der ursprünglichen Bestellung. (Maximal abbuchbar ist der vom Käufer 
bestätigte Gesamtbetrag der Vorbestellung.) 

Zahlungsabschluss Checkbox 
Schließt die zugrundeliegende Vorbestellung ab. Danach können keine weite-
ren Zahlungen mehr vom Händler zur Vorbestellung veranlasst werden. Die 
Vorbestellung wird dem Käufer als „Abgeschlossen“ in den paydirekt Portalen 
angezeigt. Dieses Flag ist zwingend zu setzen, wenn der Betrag dieser Zah-
lung geringer ist als der Gesamtbetrag der zugrundeliegenden Vorbestellung 
und es die letzte Zahlung zur Vorbestellung ist. 

Referenznummer z.B. 
12345678 

Händler-interne Referenznummer für diesen (Teil-)Zahlungs-Vorgang, die an-
schließend in den paydirekt Reporten zur Transaktion zur Verfügung steht. 
(Max. 30 Zeichen) 

Reconciliationnummer  Händler-interne Reconciliation-Nummer, die im Händler-Kontoauszug im Ver-
wendungszweck angezeigt wird. (Nur SEPA-konforme Zeichen, max. 30 Zei-
chen) 

Rechnungsnummer  Dort kann man die Rechnungsnummer eintragen. 

Freitext (Käufer VWZ)  Freitextfeld, dass im Kontoauszug (Verwendungszweck) des Käufers ange-
zeigt wird. (Nur SEPA-konforme Zeichen, max. 37 Zeichen) 

 

Mit einem Klick auf den Button „(Teil)-Zahlung durchführen“ wird die Transaktion veranlasst (Abbildung 21). 
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6.6.  Nur für Vorbestellung (Order): Vorbestellung schließen Zahlungsabschluss (Close) 

Eine vom Käufer autorisierte Vorbestellung (Order) ist eine Genehmigung an den Händler, die fälligen Beträge (bis zu 
182 Tage nach Anlage der Vorbestellung) einzuziehen. Sollten Sie feststellen, dass Sie keine weiteren Beträge vom 
Käufer mehr einziehen werden z.B., weil die Bestellung komplett storniert wurde oder weil der letzte noch zu lie-
fernde Artikel nicht mehr lieferbar ist und somit auch kein Geld eingezogen werden kann, sind Sie verpflichtet die Vor-
bestellung zu schließen.  

Hintergrund ist, dass offene Bestellungen dem Käufer in seinem Portal als „Offen“ angezeigt werden. Wenn ein Käufer 
nun selbst weiß, dass die Bestellung abgeschlossen ist, führt der abweichende und letztendlich inkorrekte Zahlungs-
status zu Support-Rückfragen bei Ihnen und paydirekt. 

Hinweis: Die Vorbestellung schließen (Close) steht Ihnen nur bei der Buchungsmethode „Vorbestellung (Order)“ zur 
Verfügung (Abbildung 22). 

 
Abbildung 22 
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7. Transaktionsabgleich (Shop - Konto) 
Der Prozess des Abgleichs der Transaktionen auf dem Händlerkonto und Ihren internen Vorgängen ist sehr einfach 
möglich und im Plugin entsprechend vorgesehen.  

paydirekt bietet zwei Konto-Buchungsmethoden auf dem Händlerkonto an, die erhaltene Zahlungen auf Ihrem Händ-
lerkonto gutschreiben. Die Art der Buchungsmethode wurde initial von Ihnen im Händlerantrag angegeben und kann 
durch einen Änderungsantrag auch nachträglich noch geändert werden. 

7.1. Einzelbuchungen 

Jeder einzelne Zahlungsvorgang wird mit dem Brutto-Betrag (also ohne Abzug der Transaktionsentgelte) nach ein oder 
zwei Bankarbeitstagen auf Ihrem Händlerkonto gutgeschrieben.  

Im Verwendungszweck des Buchungspostens im Kontoauszug finden Sie neben einigen weiteren Identifiern sowohl 
die „Bestellnummer“ (in den paydirekt Reporten auch merchantOrderReferenceNumber bezeichnet), als auch die 
Reconciliation-Nummer (in den paydirekt Reporten auch merchantReconciliationReferenceNumber bezeichnet). Sie 
können so sehr einfach direkt einen Abgleich machen, indem Sie z.B. die Bestellnummer im Kontoauszug mit der Be-
stellnummer im Shop abgleichen.  

7.2. Sammelbuchungen 

Sie erhalten Zahlungen nach ein oder zwei Bankarbeitstagen auf Ihrem Händlerkonto als Sammelbuchungsposten gut-
geschrieben. Ein Sammelbuchungsposten enthält somit immer viele einzelne Zahlungen, die in Summe gutgeschrieben 
werden. Für einen Abgleich müssen die Sammelbuchungen dann im Normalfall wieder auf die beinhalteten einzelnen 
Zahlungen gelöst werden.  

Im Verwendungszweck des Sammelbuchungspostens im Kontoauszug finden Sie (ggf. neben einigen weiteren Infor-
mationen, wie z.B. die Anzahl der beinhalteten Transaktionen im Sammelbuchungsposten) die paymentInformationId. 
Im nächsten Schritt ist das Ziel, die zu diesem Sammelbuchungsposten beinhalteten Einzeltransaktionen zu ermitteln. 
Rufen Sie dazu den entsprechenden Report „Anonymen Transaktionsdaten Report“ über das paydirekt Händlerportal 
mit einem ausreichend großen Abfragezeitraum ab. Tipp: Bitte wählen Sie als „Zu“ Datum das Datum des Buchungs-
postens im Kontoauszug und setzen Sie das „Von“ Datum mindestens 10 Tage vorher. Filtern Sie dann im Report auf 
die im Sammelbuchungsposten aufgeführte paymentInformationId. Bei den dann ausgegebenen Transaktionen han-
delt es sich dann um die Transaktionen, die im Sammelbuchungsposten enthalten sind. Im Report finden Sie vielfältige 
Identifier, die eine direkte Zuordnung auf die Bestellung im Shop ermöglichen, so z.B. über die Bestellnummer (im 
paydirekt Report als merchantOrderReferenceNumber bezeichnet). 
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8. Testen Ihrer Plugin-Installation  

8.1. Allgemeine Tipps und Vorgehensempfehlungen zum Testen 

Die Anbindung mittels Plugin ist eine sehr einfache und bequeme Möglichkeit, Ihren Käufern paydirekt zu offerieren. 
Das Plugin ist umfangreich getestet und kann mit wenigen Klicks erfolgreich in Betrieb genommen werden. Dennoch 
empfehlen wir Ihnen in jedem Fall einen Test vor dem Live-Gang. Dazu finden Sie in diesem Kapitel alle notwendigen 
Informationen.  

8.2. Unterschiede Test-(Sandbox-) vs. Produktion-System 

Das paydirekt Test-System ist grundsätzlich ein zum Produktions-System identisches System, das Ihnen für Ihre Tests 
zur Verfügung steht. Dennoch gibt es, auch um sinnvoll als Test-System dienen zu können, die folgenden Unter-
schiede: 

• Es handelt sich um zwei getrennte Systeme mit jeweils eigenen Zugangsdaten und auch unterschiedlichen 
URLs für das Händlerportal (siehe Unterschiede Test-(Sandbox-) vs. Produktion-System).  

• Es werden im Testsystem alle Bank-/Zahlungsverkehrs-bezogenen Prozesse nur mit „virtuellem Geld“ simu-
liert. Es ist nicht möglich, eine im Test-System durchgeführte Transaktion, auf dem Kontoauszug zu sehen.  

• Das paydirekt Sandboxsystem weist einige „Magic-Numbers“ mit speziellem Verhalten auf (siehe Magic Num-
bers “– Spezielle Einkaufsbeträge und deren Verhalten/Ergebnis (in der paydirekt Sandbox)).  

• Als getrennte Umgebungen können die Systeme eine leicht unterschiedliche Verfügbarkeit und Performance 
aufweisen. 

• Refunds verbleiben immer im Status PENDING, da keine Bank-Prozesse angesprochen werden. Dieses Verhal-
ten ist abweichend vom Produktions-System! 

• API-Keys auf der Sandbox sind daran zu erkennen, dass diese immer mit 8 Nullen (00000000-) beginnen.  

8.3. URLs der paydirekt Systeme/Umgebungen  

 TEST (SANDBOX) PRODUKTION 
Händlerportal https://sandbox.paydirekt.de/merchant/#/login https://www.paydirekt.de/merchant/#/login 

Käuferportal https://sandbox.paydirekt.de/account/#/login https://www.paydirekt.de/account/#/login 

IP-Adresse (API) 213.95.255.167 213.95.157.133 

IP-Adresse (von der 
Notifies/Callbacks 
kommen) 

213.95.26.164 213.95.26.236 

 

 

 

 

8.4. Paydirekt Test-Accounts  

Um Testtransaktionen in der paydirektSandbox erfolgreich durchführen zu können, stellen wir folgende allgemeine 
Testkäufer zur Verfügung. Diese haben teilweise besondere Einstellungen und Verhaltensweisen, um alle Testfälle 
testen zu können. 

Hinweis: Wir möchten Sie bitten, die Einstellungen der Testkäufer unverändert zu lassen. Auf Anfrage richten wir 
Ihnen auch individuelle Testkäufer-Accounts ein, diese bieten aber keinen Mehrwert gegenüber den nachfolgenden.  

Benutzer Einschränkung Benutzername Passwort 

Standard Käufer SDE-Kaeufer SDE-Kaeufer2$ 

Alter – Käufer unter 18 Jahren  
(Geburtsdatum 07.03.2002) 

unterAchtzehn unterAchtzehn2$ 

https://sandbox.paydirekt.de/merchant/#/login
https://www.paydirekt.de/merchant/#/login
https://sandbox.paydirekt.de/account/#/login
https://www.paydirekt.de/account/#/login
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8.5. Magic Numbers “– Spezielle Einkaufsbeträge und deren Verhalten/Ergebnis (in der paydirekt Sandbox) 

In der paydirekt Sandbox gibt es einige sogenannte „Magic Numbers“, die jeweils zu einem unterschiedlichen vom 
Produktions-System abweichenden Verhalten in der Verarbeitung von Transaktionen zu Testzwecken führen. Über 
diese lassen sich spezielle Zustände/Verhalten im Sandbox-System herbeiführen und testen. Diese Magic-Numbers 
und Testmöglichkeiten existieren ausschließlich für die Sandbox! 

Betrag Verhalten im paydirekt System/Zahlstrecke 

5,01 Euro bis 500 Euro  
 
Achtung: 
Ausgenommen sind die nachfolgen-
den Magic Numbers. 
 

Erfolgreiche Zahlung 
 
 
 

alle Zahlungen >=500,01 EUR Zahlung wird nicht autorisiert (= ist nicht erfolgreich)  
 

0,01 – 5,00 EUR  
158,72 EUR 
301,50 EUR  
300,50 EUR 

Interne Testfälle, sollten nicht genutzt werden! 
 

99,77 EUR Die Zahlung wird nicht autorisiert . 
Kann für Simulation der Ablehnung von Captures mit Checkout-Type 
ORDER genutzt werden.  

8.6. Empfohlene Testfälle für Plugin-Installationen (Smoke-Tests) 

Nachfolgend sind einige sehr allgemeine Tests aufgeführt, die wir empfehlen, bei allen Änderungen an den Einstellun-
gen zum Plugin und Shop durchzuführen, um sicherzustellen, dass der Zahlungsprozess einwandfrei funktioniert. Wei-
tere Testfälle finden Sie in unserem ergänzenden Testfalldokument in Kapitel 9, das Sie beim paydirekt Support (siehe  
Hilfe und Support) anfordern können. 

8.7. Durchführen einer erfolgreichen Zahlung  

Ziel: Durchführen einer erfolgreichen Zahlung (Directsale oder Order + Capture). 

Ablauf: Es werden Artikel in den Warenkorb aufgenommen, paydirekt als Zahlart ausgewählt, mit paydirekt bezahlt 
und anschließend geprüft, dass die Zahlung in allen Systemen korrekt verarbeitet wurde. Der Käufer muss auch wieder 
in den Shop zurückgeleitet worden sein. Die Bestell-Adressen und Produkte sollten im Idealfall im Minimum Umlaute, 
ggf. auch weitere Sonderzeichen (wie z.B. japanische Schriftzeichen) enthalten.  

8.8. Durchführen einer nicht erfolgreichen Zahlung  

Ziel: Erfassung einer nicht erfolgreichen Zahlung (Directsale oder Order + Capture).  

Ablauf: Siehe Beschreibung vorstehend zum Durchführen einer erfolgreichen Zahlung. Es muss darauf geachtet wer-
den (siehe Magic-Numbers), dass ein Warenwert größer 500,01 € bezahlt wird, der im Test-System zu einer Ableh-
nung führt. Der Käufer muss dann korrekt in den Shop zurückgeleitet worden sein und eine andere Zahlart auswählen 
können.  

8.9. Abbruch eines Kaufs  

Ziel: Abbruch einer Zahlung in der paydirekt Zahlstrecke. 

Ablauf: Siehe Beschreibung vorstehend zum Durchführen einer erfolgreichen Zahlung. In diesem Fall muss in der Zahl-
strecke die Zahlung abgebrochen werden. Der Käufer muss dann korrekt in den Shop zurückgeleitet worden sein und 
eine andere Zahlart auswählen können.  
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8.10.Durchführen eines Refunds  

Ziel: Erfassen eines Refunds über das jeweilige Shop-System. 

Ablauf: Es muss zunächst wie vorstehend beschrieben eine erfolgreiche Zahlung durchgeführt werden. Anschließend 
muss diese erfolgreich zurückerstattet werden können. 
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9. Häufige Fehler und Fragen 
paydirekt und FULINO stellen Ihnen weitere umfangreiche FAQ online zur Verfügung. Diese sind nach Themengebie-
ten gegliedert:  

paydirekt betreffende Fragen: 

https://www.paydirekt.de/haendler/hilfe.html 

Typische Themen, die paydirekt betreffen, sind: Fragen zur Anmeldung, zu Prozessabläufen, Transaktionen, Händler-
portal usw.   

Plugin betreffende Fragen:  
https://paydirekt.fulino.com 

Typische Themen bezüglich des Plugins sind: Fragen zur Installation, Konfiguration und Bedienung des Plugins usw.  

9.1. Häufige Fragen zu paydirekt 

Wie erstelle ich die API-Credentials (API-Key + API-Secret) 
 
Dies ist einer der wichtigsten Schritte. Nach dem Login im Händlerportal klicken Sie bitte auf den Menüpunkt „Einstel-
lungen“ (Zahnrad Icon, rechts oben). Auf den rechten Seiten finden Sie dann die API-Verwaltung. Klicken Sie dort auf 
„Neuen API-Key ausstellen“.  
Bitte beachten Sie, dass das API-Secret nach der Generierung aus Sicherheitsgründen nur einmal im Klartext angezeigt 
wird. Speichern Sie dieses sicher ab. Kopieren Sie dieses am besten direkt in das vorgesehene Feld der Plugin-Konfigu-
ration, siehe 4 (Konfiguration).  

9.2. Wie erstelle ich die API-Credentials (API-Key + API-Secret) 

Dies ist einer der wichtigsten Schritte. Nach dem Login im Händlerportal klicken Sie bitten auf den Menüpunkt „Ein-
stellungen“ (Zahnrad Icon, rechts oben). Auf den rechten Seiten finden Sie dann die API-Verwaltung. Klicken Sie dort 
auf „Neuen API-Key ausstellen“.  
Bitte beachten Sie, dass das API-Secret nach der Generierung aus Sicherheitsgründen nur einmal im Klartext anzeigt 
wird. Speichern Sie dieses sicher ab. Kopieren Sie dieses am besten direkt in das vorgesehene Feld der Plugin-Konfigu-
ration, siehe 4 (Konfiguration).  

  

https://www.paydirekt.de/haendler/hilfe.html
https://paydirekt.fulino.com/
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10.  Hilfe und Support 

10.1.  Fragen/Support zum Plugin (z.B. Installation, Konfiguration, Betrieb…) 

Bei allen technischen Fragen rund um das Plugin steht Ihnen FULINO jederzeit gerne, nach Maßgabe der Support-
Bedingungen, kostenlos zur Verfügung:  

 Support-Zeiten: 

Montag – Freitag (außer an gesetzlichen Feiertagen, sowie jährlich dem 24.12. und 31.12.):  

8:00 Uhr bis 18:00 Uhr. 

 Support Mail: 

paydirekt@fulino.com 

 Support Hotline: 

+49 (0) 2871 238 203 99 

10.2. Fragen/Support zu paydirekt (z.B. Abrechnung, Händlerportal, Transaktionsanalyse, Betrugsfälle…) 

Bei allen Fragen zu paydirekt steht Ihnen jederzeit gerne der paydirekt Händler-Support kostenlos zur Verfügung: 

 Support-Zeiten: 

Montag – Freitag (außer an gesetzlichen Feiertagen, sowie jährlich dem 24.12. und 31.12.):  

8:00 Uhr bis 18:00 Uhr. 

 Support Mail: 

haendler@paydirekt.de 

 Support Hotline: 

+49 (0)69 2475382223 
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11.  Änderungshistorie 
Änderungen am Plugin bzw. die Versionshistorie mit weiteren Details zu neuen Funktionen, insbesondere aber auch 
Fehlerbehebungen und technische Änderungen sind im Detail im Change Log dokumentiert. Dieses ist im Plugin-Instal-
ler im Hauptverzeichnis mit dem Namen Change log abgelegt. Außerdem können diese unter dem Pfad “Plugins > pay-
direkt > Details der Version x.x.x ansehen > Changelog“ eingesehen werden.  
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12.  Hinweise für Entwickler – Anpassung des Plugins 
Die paydirekt Plugins können von Ihnen oder Ihrer Agentur jederzeit angepasst werden. Bitte beachten Sie dabei, dass 
für die Änderungen kein Support gewährt werden kann. Sofern Sie das Plugin anpassen möchten, möchten wir Sie auf 
unsere Technische Dokumentation hinweisen. Diese gibt einen Überblick über die Entwicklungsumgebung. Beschrie-
ben werden die Frontend/Backend Klassen, das Build-System und die eingesetzten Entwicklungsstandards. 
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13.  Glossar 
SSL Secure Sockets Layer, Verschlüsselungsprotokoll zur Datenübertragung 

API-Key API Schlüssel zur Konfiguration des Plugins 

API-Secret Passwort zugehörig zum API Schlüssel 

Capture Erfassung eines Betrages 

Checkout Virtuelles Zahlungsverfahren im Onlinehandel 

Direct Sale Direktkauf 

Order Reservierte Buchung 

Plugin Software-Erweiterung oder Zusatzmodul 

Reconciliation-Nr. Abstimmungsnummer 

Refund Rückerstattung 

Sandbox Testsystem / Testumgebung mit nahezu gleicher Funktionalität wie das Echt-System 
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14. Reporting 
Um alle Transaktionen und deren dazugehörigen Daten einzusehen, öffnen Sie den Reporting-Dialog unter dem Pfad: 
“WooCommerce ->  paydirekt Report” (Siehe Abbildung 23). Im oberen Drittel des Fensters haben Sie die Möglichkeit, 
die getätigten Zahlungsaktionen nach Datum, Shop und weiteren Details zu filtern. In der Mitte des Fensters werden 
alle getätigten Zahlungen aufgelistet. Mit einem Klick auf eine Zahlungsaktion werden unten genauere Details zu der 
Zahlungsaktion aufgelistet. Die Zahlungsaktionen können ebenfalls auf und absteigend nach Spalten sortiert werden. 
Außerdem bietet der Reporting Dialog die Möglichkeit, alle Zahlungsaktionen und deren Daten in einer CSV Datei 
herunterzuladen. Diese CSV Datei ist über den Button” Download CSV” herunterzuladen. 

 

Abbildung 23 
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15. Troubleshooting 
Shop interne Fehler werden nicht in den unten gelisteten Fehlermeldungen aufgeführt. (Siehe Abbildung 24). Es ist 
nach den angezeigten Fehlermeldungen zu handeln. Diese sind großteils selbsterklärend und können durch kurze 
Anpassungen der Shop-Einstellungen behoben werden. Sollte dies nicht der Fall sein, wenden Sie sich bitte an den 
Kunden-Support. 

 

Abbildung 24 

Zunächst empfiehlt es sich in die Logs im Shop System zu schauen. Wo diese zu finden sind wird in 5.4 (Fehler-)Logging 
– Regelmäßige Überwachung der korrekten Funktion) beschrieben. In diesen steht meistens schon der Grund für den 
Fehler. Sollte dieser Grund mal nicht in den Logs stehen oder werden genauere Informationen zu dem aufgetretenen 
Fehler benötigt so können diese im folgenden Troubleshooting eingesehen werden. 

15.1.  Allgemeine HTTP Error Meldungen 

HTTP Status Code Beschreibung 

200 (OK) Der Request wurde erfolgreich ausgeführt. 

201 (Created) Die gewünschte Ressource wurde angelegt, d.h. die Verarbeitung war erfolgreich. 

204 (No Content) Der Request wurde erfolgreich ausgeführt. In der Response gibt es keinen Body. 

400 (Bad Request) Der Request wurde nicht angenommen. Details stehen in Response Body. 

401 (Unauthorized) Es wurde versucht auf eine Ressource zuzugreifen, die geschützt ist. Entweder ist der 
API-Key falsch, das OAuth2 Token fehlt bzw. ist abgelaufen oder der Zugriff auf die 
Ressource wird verweigert. 

403 (Forbidden) Der Zugriff auf diese Ressource ist mit der verwendeten HTTP-Methode nicht erlaubt. 

404 (Not Found) Unter dieser URL kennt der Server keine Ressource. 

422 (Unprocessable Entity) Es ist ein fachlicher Fehler aufgetreten. Details stehen im Response Body. 

500 (Internal Server Error) Es ist ein serverseitiger Fehler aufgetreten. Details stehen im Response Body. 

503 (Service Unavailable) Das paydirekt System ist vorübergehend nicht erreichbar (z. B. wegen Wartung). 

 
 
 
 

15.2.  Authenthifizierung Return Codes 

Status Code Message Code Beschreibung 

200 (Ok)  Access Token wurde erfolgreich erstellt 

400 (Bad Request) INVALID_GRANT Der X-Auth-Key/ -Code fehlt oder ist ungültig. 

401 (Unauthorized) API_KEY_IN_REQUEST_UNKNOWN Der API-Key ist im paydirekt-System nicht 
hinterlegt. 

401 (Unauthorized) API_KEY_REQUEST_HEADER_INVALID Die Anfrage enthält mehr als einen X-Auth-Key. 
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401 (Unauthorized) API_KEY_IN_REQUEST_INACTIVE Der API-Key ist deaktiviert. 

401 (Unauthorized) API_KEY_REQUEST_SIGNATURE_INVALID Der X-Auth-Code ist falsch oder leer. 

 

15.3.  Checkout Return Codes 

Status Code Message Code Beschreibung 

201 (Created)  Der Checkout wurde angelegt. Anschließend muss 
ein Redirect auf den in der Resource hinterlegten 
Link approve durchgeführt werden. 

400 (Bad Request) VALIDATION_ERROR Der Request ist syntaktisch ungültig. 

401 (Unauthorized) ACCESS_TOKEN_EXPIRED Siehe Resource Access. 

401 (Unauthorized) UNAUTHORIZED Der Zugriff wurde verweigert. Bitte wenden Sie 
sich an den paydirekt-Support. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

MERCHANT_BANKACCOUNT_LOCKED Das Bankkonto des Händlers wurde gesperrt und 
es können keine neuen Checkouts oder Captures 
angelegt werden. Der Händler sollte sich an den 
paydirekt-Support wenden. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

PSP_LOCKED Der Payment Service Provider (PSP) ist gesperrt. Es 
können keine neuen Checkouts oder Captures an-
gelegt werden. 

 

15.4.  Capture Return Codes 

Status Code Message Code Beschreibung 

201 (Created)  Der Capture wurde erfolgreich angelegt. 

400 (Bad Request) VALIDATION_ERROR Der Request ist syntaktisch ungültig. 

401 (Unauthorized) ACCESS_TOKEN_EXPIRED Siehe Resource Access. 

401 (Unauthorized) UNAUTHORIZED Der Zugriff wurde verweigert. Bitte wenden Sie 
sich an den paydirekt Support. 

404 (Not Found) CHECKOUT_NOT_FOUND Der Checkout wurde nicht gefunden. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CAPTURE_AMOUNT_EXCEEDED Die Summe aller Captures übersteigt den 
Gesamtbetrag des Checkouts. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CAPTURE_CHECKOUT_WRONG_TYPE Für diesen Checkout-Typ kann kein Capture 
angelegt werden. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CAPTURE_ORDER_CLOSED Es wurde versucht, ein Capture für einen bereits 
geschlossenen Checkout anzulegen. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CAPTURE_ORDER_NOT_APPROVED Es wurde versucht, einen Capture für eine Order 
anzulegen, die vom Kunden nicht bestätigt wurde. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CAPTURE_NOT_AUTHORIZED Der Capture-Betrag wurde von der Käuferbank 
nicht autorisiert. 

https://www.paydirekt.de/haendler/merchant-api.html#resource-access
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422 (Unprocessable 
Entity) 

MERCHANT_BANKACCOUNT_LOCKED Ihr Händlerkonto ist gesperrt. Bitte wenden Sie 
sich an den paydirekt Support. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CHECKOUT_REJECTED Der Checkout wurde abgelehnt. Es kann kein 
Capture angelegt werden. 

 

15.5.  Refund Return Codes 

Status Code Message Code Beschreibung 

201 (Refund Created)  Der Refund wurde erfolgreich angelegt. Er befindet sich 
im Status PENDING. 

400 (Bad Request) VALIDATION_ERROR Der Request ist syntaktisch ungültig. 

401 (Unauthorized) ACCESS_TOKEN_EXPIRED Siehe Resource Access. 

404 (Not Found) CHECKOUT_NOT_FOUND Der Checkout wurde nicht gefunden, oder Sie haben 
keinen Zugriff auf diesen Checkout. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

REFUND_AMOUNT_EXCEEDED Die Summe aller Rückzahlungen übersteigt die maximale 
Rückzahlungssumme. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

USER_DEBOARDED Der Käuferaccount wurde endgültig geschlossen. 

 

15.6.  Express Return Codes 

Status Code Message Code Beschreibung 

200 (OK)  Die Ausführung des Checkouts war erfolgreich. 

400 (Bad Request) VALIDATION_ERROR Der Request ist syntaktisch ungültig. 

401 (Unauthorized) ACCESS_TOKEN_EXPIRED Siehe Resource Access. 

401 (Unauthorized) UNAUTHORIZED Der Zugriff wurde verweigert. Bitte wenden Sie sich an 
den paydirekt Support. 

404 (Not Found) CHECKOUT_NOT_FOUND Der Checkout wurde nicht gefunden. 

409 (Conflict) CHECKOUT_ALREADY_EXECUTED Die Bestellung wurde bereits ausgeführt. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CHECKOUT_REJECTED Die Zahlung konnte nicht bestätigt werden, da diese 
von der Bank des Käufers abgelehnt wurde. Die 
Bestellung ist somit nicht erfolgreich! 

422 (Unprocessable 
Entity) 

CHECKOUT_INVALIDATED Die Ausführung ist nicht möglich, da der Checkout 
mittlerweile abgelaufen ist oder vom Kunden 
abgebrochen wurde. Die Ausführung muss innerhalb 
von 30 Minuten nach Anlage des Checkouts erfolgen. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

NOT_A_EXPRESS_CHECKOUT Bei diesem Checkout handelt es sich nicht um einen 
Express Checkout. 

https://www.paydirekt.de/haendler/merchant-api.html#resource-access
https://www.paydirekt.de/haendler/merchant-api.html#resource-access
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422 (Unprocessable 
Entity) 

INVALID_STATUS Der Checkout kann nicht ausgeführt werden (z. B. weil 
dieser vom Kunden nicht bestätigt, abgebrochen oder 
abgelehnt wurde). 

 

15.7. Reports Return Codes  

Status Code Message Code Beschreibung 

200 (Ok)  Die Anfrage wurde korrekt verarbeitet. 

401 (Unauthorized) ACCESS_TOKEN_EXPIRED Siehe Resource Access. 

404 (Not Found)  Sie haben keinen Zugriff auf diese Ressource. 
Möglicherweise fehlt die Authentifizierung. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

INVALID_FIELD_NAME Mindestens einer der über fields angegebenen Feldnamen 
konnte nicht einem Transaktionsfeld zugeordnet werden. 

422 (Unprocessable 
Entity) 

REPORT_RANGE_TOO_LARGE Der angefragte Report war zu groß. Entweder überschritt 
er die 180-Tage-Grenze oder enthielt mehr als 10.000 
Elemente. 

 

https://www.paydirekt.de/haendler/merchant-api.html#resource-access

